
 

 

ฉบับที ่7.0 (2564)  
 

จรรยาบรรณของพันธมติรทางธุรกจิทีม่ีความรบัผดิชอบ  
 
จรรยาบรรณของพันธมติรทางธุรกจิทีม่คีวามรับผดิชอบ (Responsible Business Alliance, RBA) ก่อนหนา้น ีค้อื
จรรยาบรรณของอุตสาหกรรมอเิล็กทรอนกิส ์(Electronic Industry Citizenship Coalition, EICC) ซ ึง่ไดก้ าหนด
มาตรฐานขึน้เพือ่ใหม้ัน่ใจว่า สภาพแวดลอ้มการท างานในอตุสาหกรรมอเิล็กทรอนกิส ์หรืออตุสาหกรรมอ ืน่ทีม่ชี ิน้ส่วน
อเิล็กทรอนกิสเ์ป็นองคป์ระกอบหลัก รวมไปถงึหว่งโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมดังกล่าวมคีวามปลอดภัยตอ่พนกังาน 
พนักงานไดรั้บการปฏบัิตดิว้ยความเคารพและใหเ้กยีรต ิวธิกีารด าเนนิธุรกจิแสดงใหเ้หน็ถงึความรับผดิชอบต่อ
สภาพแวดลอ้ม และมจีรยิธรรม  

 
ภาคส่วนทีน่ับว่าเป็นส่วนหนึง่ของอตุสาหกรรมอเิล็กทรอนกิสต์ามจุดประสงคข์องจรรยาบรรณนีค้อื องคก์รทีอ่าจมกีาร
ออกแบบ ท าการตลาด ท าการผลติ หรือการจัดจ าหน่ายสนิคา้และบรกิาร เพือ่ผลติสนิคา้อเิล็กทรอนกิส ์ธุรกจิในภาค
อเิล็กทรอนกิสอ์าจน าจรรยาบรรณนีไ้ปใชโ้ดยสมคัรใจ และอาจน าไปใชก้บัธุรกจิในหว่งโซ่อุปทานและผูรั้บเหมา  
ซ ึง่รวมถงึผูจั้ดหาแรงงานตามสัญญาจา้ง  
 
ในการน าจรรยาบรรณไปปฏบัิตใิชแ้ละเป็นผูเ้ขา้ร่วมนัน้ (“ผูเ้ขา้ร่วม”) ธุรกจิตอ้งแสดงถงึการสนบัสนุนจรรยาบรรณและ
ปฏบัิตติามจรรยาบรรณและมาตรฐานทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัระบบการจัดการตามทีร่ะบุไว ้ 
 
ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งเคารพจรรยาบรรณซึง่ถอืเป็นแนวปฏบัิตทิีค่รอบคลุมทัง้หว่งโซ่อุปทาน โดยอย่างนอ้ย ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งแจง้ให ้
ผูส้่งมอบล าดับถัดลงไปรับทราบและใหน้ าหลักจรรยาบรรณนีไ้ปปฏบัิตใิช ้ 

 
ส ิง่ส าคัญพืน้ฐานในการน าจรรยาบรรณนีไ้ปปฏบัิตใิชค้อื ธุรกจิทีม่กีารปฏบัิตกิารในประเทศใดๆ ก็ตาม ตอ้งปฏบัิตติาม
กฎหมายและกฎระเบยีบทุกฉบับและทุกขอ้ของประเทศนัน้ๆ ทีธุ่รกจิเก ีย่วขอ้ง1 นอกจากนี ้จรรยาบรรณนียั้งส่งเสรมิให ้
ผูเ้ขา้ร่วมปฏบัิตติามขอ้ก าหนดซึง่สูงกว่าทีก่ฎหมายก าหนดไว ้โดยยึดถอืตามมาตรฐานทีไ่ดรั้บการยอมรับในระดับสากล 
เพือ่การพัฒนาในดา้นความรับผดิชอบตอ่สงัคม สภาพแวดลอ้ม และจริยธรรมทางธุรกจิ ทัง้น ี ้การปฏบัิตติามจรรยาบรรณ
ตอ้งไม่เป็นการละเมดิกฎหมายในทอ้งถ ิน่ อย่างไรกต็าม หากมคีวามแตกตา่งของมาตรฐานต่างๆ ระหว่างจรรยาบรรณ
ของ RBA กับกฎหมายในทอ้งถ ิน่ RBA จะก าหนดการปฏบัิตใิหส้อดคลอ้งโดยเป็นไปตามขอ้ก าหนดทีเ่ขม้งวดทีส่ดุ 
ขอ้ก าหนดในจรรยาบรรณนีไ้ดด้ัดแปลงมาจากและเป็นไปตามมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรับในระดับสากล รวมถงึค าประกาศ
ขององคก์ารแรงงานสากลดา้นหลักการและสทิธขิัน้พืน้ฐานของการท างานและปฏญิญาสทิธมินุษยชนสากลแหง่
สหประชาชาต ิเพือ่ใหส้อดคลอ้งกับแนวทางของสหประชาชาตดิา้นธุรกจิและสทิธมินษุยชน  
 

RBA มคีวามมุ่งมั่นในการรับขอ้มูลจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอย่างสม า่เสมอ เพือ่การพัฒนาและการน าจรรยาบรรณนีไ้ปใช ้

อย่างต่อเน ือ่ง  
 
จรรยาบรรณนีแ้บ่งออกเป็นหา้หมวด ไดแ้ก ่หมวด ก. ข. และ ค. วางมาตรฐานส าหรับแรงงาน สุขภาพและความปลอดภัย 
และส ิง่แวดลอ้มตามล าดับ หมวด ง. เพิม่เตมิมาตรฐานทีเ่ก ีย่วขอ้งกับจรยิธรรมทางธุรกจิ หมวด จ.  
วางแนวทางพืน้ฐานของระบบการจัดการทีเ่ป็นทีย่อมรับในการน าหลักจรรยาบรรณนีม้าปฏบัิต ิ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
______________________________________________ 
1หลักจรรยาบรรณนีไ้ม่มเีจตนากอ่ใหเ้กดิสทิธ ิเ์พิม่เตมิต่อบุคคลทีส่าม รวมถงึพนักงานของธุรกจิ  



 

 

ก. แรงงาน  
 
ผูเ้ขา้ร่วมใหค้ ามั่นในการรักษาสทิธมินุษยชนของแรงงาน และปฏบัิตติ่อแรงงานอย่างมศีักด ิศ์รแีละดว้ยความเคารพตามที่
เขา้ใจในระดับสากล โดยประยุกตใ์ชก้ับแรงงานทุกประเภท ทัง้แรงงานช่ัวคราว แรงงานต่างดา้ว แรงงานนกัเรยีน 
แรงงานสัญญาจา้ง แรงงานจา้งโดยตรง และแรงงานประเภทอ ืน่ๆ มาตรฐานทีร่ะบุไวใ้นแหล่งอา้งองิเป็นมาตรฐานทีไ่ดรั้บ
การยอมรับและถกูน ามาใชใ้นการจัดเตรยีมจรรยาบรรณนี ้และอาจเป็นแหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิทีเ่ป็นประโยชน ์ 
 
มาตรฐานดา้นแรงงาน มดีังน ี:้  

 
1) เสรีภาพในการเลอืกงาน  
หา้มมใิหม้กีารบังคับใชแ้รงงาน การผูกมดัแรงงาน (รวมถงึผูกมดัดว้ยภาระหนี)้ ไมว่่าจะโดยสมคัรใจหรือไม่สมัครใจ หรือ
แรงงานตามพันธะสญัญา หรือการหาประโยชนจ์ากแรงงานนกัโทษ ทาส หรือการคา้มนุษย ์ซ ึง่รวมไปถงึการขนสง่ การ
เคลือ่นยา้ย การสรรหา การถ่ายโอน หรือการบังคับบุคคลเขา้ท างานดว้ยการข่มขู ่บังคับ ขู่เข็ญ ลักพาตัว หรือหลอกลวง
ใหใ้ชแ้รงงานหรือใหบ้รกิาร หา้มมขีอ้จ ากดัทีป่ราศจากเหตุผลอนัควรในการหา้มแรงงานเคลือ่นทีภ่ายในสถานที่
ประกอบการ นอกจากนียั้งรวมถงึขอ้จ ากดัทีป่ราศจากเหตุผลอันควรในการเขา้หรือออกจากสถานทีซ่ ึง่จัดหาใหโ้ดยบรษัิท 
รวมถงึหอพักหรือทีพั่กอาศัยส าหรับคนงาน ถา้ม ีในสว่นของกระบวนการจา้งงาน แรงงานตอ้งไดรั้บสัญญาจา้งงานเป็น
ลายลักษณอ์ักษรในภาษาทอ้งถ ิน่ซ ึง่มรีายละเอยีดขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการจา้งงาน แรงงานต่างดา้วตอ้งไดรั้บหนังสอื
สัญญาจา้งงานก่อนทีแ่รงงานจะออกจากประเทศทีเ่ป็นถ ิน่ก าเนดิของตน และตอ้งไม่มกีารสับเปลีย่นหรือการเปลีย่นแปลง
เน ือ้หาในสัญญาจา้งงานหลังจากทีแ่รงงานมาถงึยังประเทศปลายทางทีรั่บแรงงาน เวน้แต่เปลีย่นแปลงใหต้รงตาม
กฎหมายในทอ้งถ ิน่ และมเีงือ่นไขทีเ่ทยีบเท่าหรือดกีว่า งานทัง้หมดตอ้งเป็นไปโดยสมคัรใจ และแรงงานตอ้งมอีสิระทีจ่ะ
ออกจากงานหรือพน้จากการจา้งงานเม ือ่ใดกไ็ดโ้ดยไมม่กีารลงโทษ หากไดรั้บแจง้อย่างสมเหตุสมผลตามสญัญาของ

แรงงาน ผูว่้าจา้ง ตัวแทน และตัวแทนช่วงจะไมย่ึดถอืหรือท าลาย ปกปิด หรืออายัดเอกสารระบุตัวบุคคลหรือเอกสารการ
เขา้เมอืงของแรงงาน เช่น บัตรประจ าตัวทีอ่อกใหโ้ดยรัฐบาล หนังสอืเดนิทาง หรือหนังสอือนญุาตท างาน นายจา้ง
สามารถเก็บเอกสารไดก้็ต่อเม ือ่กฎหมายก าหนดใหม้กีารเก็บรักษาเอกสารดงักล่าวเท่านัน้ ในกรณนี ี ้ไม่ควรปฏเิสธไมใ่ห ้
แรงงานเขา้ถงึเอกสารของตนไม่ว่าเม ือ่ใดกต็าม แรงงานตอ้งไม่มกีารจ่ายค่าธรรมเนยีมใดๆ หรือค่าธรรมเนยีมอ ืน่ที่
เก ีย่วกับการจา้งงานของตนใหแ้กต่ัวแทนของนายจา้งหรือตวัแทนช่วงในการจัดหางาน หากพบว่าแรงงานเป็นผูจ่้าย
ค่าธรรมเนยีมดังกลา่ว ค่าธรรมเนยีมจ านวนนัน้ๆ ตอ้งถูกคนืใหก้ับแรงงาน  

 
2) แรงงานเยาวชน  
หา้มใชแ้รงงานเด็กในทุกขัน้ตอนของการผลติ “เด็ก” หมายถงึบุคคลใดๆ ทีม่อีายุต า่กว่า 15 ปี หรือมอีายุต า่กว่าอายุ
ส าเร็จการศกึษาภาคบังคับ หรือมอีายุต ่ากว่าอายุการจา้งงานขัน้ต ่าในประเทศ โดยถอือายุทีสู่งสดุเป็นหลัก ผูเ้ขา้ร่วม
จะตอ้งใชก้ลไกทีเ่หมาะสมในการตรวจสอบอายุของแรงงาน บริษัทสามารถสนบัสนนุใหม้โีครงการฝึกงานเพือ่การเรียนรู ้

ทีถู่กตอ้งตามกฎหมายและกฎระเบยีบ แรงงานทีม่อีายุต ่ากว่า 18 ปี (แรงงานเยาวชน) ตอ้งไมท่ างานทีเ่ส ีย่งอันตรายต่อ
สุขภาพหรือความปลอดภัยของตน ทัง้น ีร้วมถงึการไมท่ างานกะกลางคนืและการไม่ท างานล่วงเวลา ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้ง
ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามรีะบบการจัดการแรงงานนักเรยีนอย่างเหมาะสม โดยมกีารเก็บรักษาขอ้มูล ระเบยีนนักเรียน 
ตรวจสอบเงือ่นไขการจา้งงานของหน่วยงานการศกึษาทีเ่ขา้ร่วมอย่างเขม้งวด และปกป้องสทิธขิองนักเรยีนตามกฎหมาย
และกฎระเบยีบทีเ่ก ีย่วขอ้ง ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งใหก้ารสนับสนุนและการฝึกอบรมแกแ่รงงานนักเรียนทุกคนตามสมควร หาก
ไม่มกีฎหมายในทอ้งถ ิน่ก าหนดไว ้อัตราค่าจา้งแรงงานนักเรียน ผูฝึ้กงาน และแรงงานฝึกหดัอย่างนอ้ยตอ้งเท่ากับอัตรา
ค่าจา้งของแรงงานขัน้เริ่มตน้ทีท่ างานแบบเดยีวกนัหรือคลา้ยคลงึกัน หากพบว่ามกีารใชแ้รงงานเด็ก จะตอ้งใหค้วาม
ช่วยเหลอืและด าเนนิการแกไ้ข  

 
 

 
 
 
 



 

 
3) ช่ัวโมงการท างาน 
การศกึษาดา้นการด าเนนิกจิการระบุอย่างชัดเจนว่า ความเครียดของแรงงานมคีวามสัมพันธก์บัผลติภาพทีล่ดลง ท าใหม้ ี
การเปลีย่นงานเพิม่มากขึน้ และมกีารบาดเจ็บและการเจ็บป่วยเพิม่มากขึน้ ช่ัวโมงการท างานตอ้งไม่เกนิจ านวนสูงสุดที่
ก าหนดไวใ้นกฎหมายทอ้งถ ิน่ นอกจากนี ้ช่ัวโมงท างานไม่ควรมากกว่า 60 ช่ัวโมงต่อสัปดาห ์รวมถงึช่ัวโมงท างาน
ล่วงเวลา เวน้แต่ในกรณฉุีกเฉนิหรือสถานการณท์ีไ่มป่กต ิการท างานล่วงเวลาทัง้หมดจะตอ้งเป็นไปดว้ยความสมัครใจ 
แรงงานตอ้งไดรั้บอนญุาตใหม้วัีนหยุดอย่างนอ้ยหนึง่วันต่อสัปดาห ์ 

 
4) คา่จา้งและสวัสดกิาร  
ค่าตอบแทนทีจ่่ายใหแ้ก่แรงงานตอ้งเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนดไว ้รวมถงึกรณทีีเ่ก ีย่วขอ้งกบัค่าแรงขัน้ต ่า  
ค่าล่วงเวลา และสวัสดกิารตามทีก่ฎหมายไดก้ าหนดไว ้แรงงานตอ้งไดรั้บคา่ตอบแทนส าหรับการท างานล่วงเวลา
มากกว่าอัตราค่าแรงรายช่ัวโมงในเวลาท างานปกต ิเพือ่ใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายทอ้งถ ิน่ หา้มใชว้ธิกีารหกัค่าแรงเพือ่

เป็นมาตรการลงโทษทางวนิัย ในแต่ละรอบของการจ่ายค่าแรง แรงงานตอ้งไดรั้บแจง้รายการค่าจา้งภายในเวลาอันควร
และสามารถเขา้ใจไดง่้าย รวมถงึขอ้มลูทีเ่พยีงพอตอ่การพสิจูนค์วามถกูตอ้งของค่าจา้งต่องานทีไ่ดท้ า การใชแ้รงงาน
ช่ัวคราว แรงงานนอกพืน้ที ่และแรงงานภายนอกทัง้หมดตอ้งอยู่ภายใตข้อ้จ ากดัของกฎหมายทอ้งถ ิน่  

 
5) การปฏบัิตอิยา่งมีมนุษยธรรม  
ตอ้งไม่มกีารปฏบัิตโิดยใชค้วามรุนแรงหรือไรม้นษุยธรรม รวมถงึความรุนแรง ความรุนแรงตามเพศภาวะ การล่วงละเมดิ
ทางเพศ การข่มเหงทางเพศ การลงโทษรุนแรง การขู่เข็ญทางจติใจหรือร่างกาย การกลั่นแกลง้ การท าใหอ้ับอายตอ่
หนา้สาธารณะ หรือการละเมดิดว้ยวาจาต่อแรงงาน หรือแมแ้ต่การขูว่่าจะกระท าการดังกลา่ว นโยบายและกระบวนการ
ทางวนิัยเพือ่ป้องกันการกระท าขา้งตน้ตอ้งไดรั้บการก าหนดไวอ้ย่างชัดเจนและแจง้ใหแ้รงงานรับทราบ  

 

6) การไม่เลอืกปฏบัิตแิละการไม่คกุคาม  
ผูเ้ขา้ร่วมควรใหค้ ามั่นตอ่แรงงานเก ีย่วกับการปราศจากการข่มเหงและปราศจากการเลอืกปฏบัิตทิีผ่ดิกฎหมาย  
บริษัทตอ้งไม่เลอืกปฏบัิตหิรอืคกุคามอันเน ือ่งมาจากชาตพัินธุ ์สผีวิ อายุ เพศ รสนยิมทางเพศ อัตลักษณท์างเพศ  
หรือการแสดงออกทางเพศภาวะ เผ่าพันธุห์รือถ ิน่ก าเนดิ ความพกิาร การตัง้ครรภ ์ศาสนา ความสมัพันธท์างการเมอืง 
สมาชกิสหภาพ สถานะทหารผ่านศกึ ขอ้มลูทางพันธกุรรมทีไ่ดรั้บการคุม้ครอง หรือสถานะการสมรสในการจา้งงานและวธิ ี
ปฏบัิตใินการท างาน เช่น ค่าแรง การเล ือ่นขัน้ การใหร้างวัล และโอกาสในการไดรั้บการฝึกอบรม แรงงานตอ้งมสีถานที่
ปฏบัิตศิาสนกจิตามเหตุผลอนัควร นอกจากนี ้แรงงานหรือผูท้ีอ่าจเป็นแรงงานไม่ควรตอ้งถูกก าหนดใหท้ าการตรวจ
สุขภาพ รวมทัง้การตรวจการตัง้ครรภห์รอืความบรสิุทธ ิ ์หรือทดสอบสมรรถภาพทางร่างกายซึง่อาจน าไปสูก่ารเลอืก
ปฏบัิต ิโดยไดม้กีารร่างเอกสารฉบับนีต้ามอนุสญัญาว่าดว้ยการเลอืกปฏบัิต ิ(การจา้งงานและอาชพี) ขององคก์ารแรงงาน
สากล (ฉบับที ่111)  

 

7) เสรีภาพในการสมาคม  
เพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทอ้งถ ิน่ ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งเคารพสทิธขิองแรงงานทุกคนทีต่อ้งการกอ่ตัง้และเขา้ร่วม 
สหภาพแรงงานตามความสมคัรใจ เพือ่การตอ่รองร่วมกนัและการชุมนมุอย่างสนัต ิเช่นเดยีวกันกบัการเคารพสทิธขิอง
แรงงานทีล่ะเวน้จากการร่วมกจิกรรมดังกล่าว แรงงานและ/หรือผูแ้ทนจะตอ้งสามารถสือ่สารและแบ่งปันแนวคดิและความ
กังวลกับฝ่ายบริหารเก ีย่วกบัสภาพการท างานและวธิกีารบริหารไดอ้ย่างเปิดเผย โดยปราศจากความกลวัจากการถกูเลอืก
ปฏบัิต ิลงโทษ ข่มขู่ หรือคุกคาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

ข. สขุภาพและความปลอดภยั 
 
ผูเ้ขา้ร่วมตระหนักว่า นอกจากการลดอุบัตกิารณข์องการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอันเน ือ่งมาจากการท างานแลว้ 
ส ิง่แวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภัยและดตี่อสุขภาพจะช่วยเพิม่คณุภาพของผลติภัณฑแ์ละบริการ ท าใหก้ารผลติม ี
ความสม ่าเสมอ ตลอดจนสามารถรักษาแรงงานและขวัญก าลังใจของแรงงาน ผูเ้ขา้ร่วมยังตระหนักอกีว่าการใหข้อ้มลูและ
ความรูแ้ก่แรงงานอย่างต่อเน ือ่งเป็นส ิง่ส าคญัทีจ่ะคน้หาและแกไ้ขปัญหาดา้นสขุภาพและความปลอดภัยใน 
สถานประกอบการ  
 
ระบบการจัดการทีไ่ดรั้บการยอมรับ เช่น ISO 45001 และแนวปฏบัิตขิององคก์ารแรงงานสากลดา้นความปลอดภัยและ
สุขภาพวชิาชพี ไดน้ ามาใชเ้ป็นแหล่งอา้งองิในการจัดเตรียมจรรยาบรรณและอาจเป็นแหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิทีม่ปีระโยชน ์ 
 

มาตรฐานดา้นสุขภาพและความปลอดภัย มดีังน ี:้  

 
1) ความปลอดภัยในการท างาน  
แรงงานทีม่คีวามเส ีย่งตอ่อนัตรายดา้นสขุภาพและความปลอดภัย (เช่น อันตรายจากสารเคม ีไฟฟ้า หรือแหล่งพลังงานอ ืน่ 
อัคคภัีย ยานพาหนะ และการตกจากทีสู่ง เป็นตน้) ตอ้งไดรั้บการระบุและประเมนิ รวมทัง้ลดความเส ีย่งโดยใชล้ าดบัขัน้ 
ของการควบคุมอนัตราย ซึง่ประกอบไปดว้ยการขจัดความเส ีย่ง การแทนทีก่ระบวนการหรือดว้ยวัสดุ การควบคุมโดยการ
ออกแบบเฉพาะ การใชก้ารควบคมุทางวศิวกรรมและการควบคมุทางการบรหิารจัดการ การบ ารุงรักษาเชงิป้องกัน และ
ระเบยีบปฏบัิตดิา้นความปลอดภัยในการท างาน (รวมถงึระบบล็อกและการแขวนป้ายเตอืน) และการใหก้ารฝึกอบรมดา้น
อาชวีอนามัยและความปลอดภัยอย่างต่อเน ือ่ง เม ือ่อันตรายต่างๆ ไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยวธิกีารขา้งตน้ แรงงานตอ้ง
ไดรั้บอุปกรณป้์องกันสว่นบุคคลทีไ่ดรั้บการบ ารุงรักษาอย่างดแีละเหมาะสม รวมทัง้เอกสารใหค้วามรูเ้ก ีย่วกับความเส ีย่ง

ต่อการเกดิอันตรายเหล่านัน้ นอกจากนียั้งตอ้งด าเนนิการตามขัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพือ่น าสตรตีัง้ครรภแ์ละมารดาทีใ่ห ้
นมบุตรออกจากสภาวะการท างานทีม่อีันตรายสงู ขจัดหรือลดความเส ีย่งเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยในทีท่ างานของ
สตรีตัง้ครรภแ์ละมารดาทีใ่หน้มบุตร รวมถงึความเส ีย่งอนัสบืเน ือ่งจากการท างาน และจัดหาสถานทีส่ าหรับมารดาทีใ่ห ้
นมบุตรทีเ่หมาะสม  

 
2) ความพรอ้มในกรณีฉุกเฉิน  
สถานการณแ์ละเหตุการณใ์นกรณฉุีกเฉนิทีอ่าจเกดิข ึน้ตอ้งไดรั้บการตรวจและประเมนิ และลดผลกระทบใหน้อ้ยทีสุ่ด 
โดยการใชแ้ผนรับมอืฉุกเฉนิและกระบวนการตอบสนอง รวมถงึการรายงานเหตุฉุกเฉนิ การแจง้เตอืนพนักงานและ
กระบวนการอพยพลีภั้ย การฝึกซอ้มแรงงานและการฝึกหนไีฟ จะตอ้งด าเนนิการฝึกหนไีฟอย่างนอ้ยปีละครัง้หรือตามที่
กฎหมายก าหนด แลว้แต่ว่าขอ้ก าหนดใดจะเขม้งวดกว่า นอกจากนี ้แผนฉุกเฉนิควรรวมถงึเครื่องมอืตรวจจับและดบัเพลงิ
ทีเ่หมาะสม ทางออกทีไ่ม่มสี ิง่กดีกวางและชัดเจน ทางออกฉุกเฉนิทีเ่พยีงพอ ขอ้มลูตดิต่อหน่วยกูภั้ยฉุกเฉนิ และแผน

ฟ้ืนฟู แผนและกระบวนการดงักลา่วจะตอ้งเนน้ทีก่ารลดอันตรายทีเ่กดิข ึน้ต่อชวีติ ส ิง่แวดลอ้ม และทรัพยส์นิใหเ้หลอืนอ้ย
ทีสุ่ด  

 
3) การบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอันเนื่องจากการท างาน  
ตอ้งมกีารน าระเบยีบปฏบัิตแิละระบบต่างๆ มาใชเ้พือ่ป้องกนั จัดการ ตดิตาม และรายงานการบาดเจ็บและความเจ็บป่วย
อันเน ือ่งมาจากการท างาน รวมถงึมาตรการส่งเสริมการรายงานของแรงงาน การจ าแนกและบันทกึกรณบีาดเจ็บและ
เจ็บป่วย การใหก้ารรักษาทีจ่ าเป็น การสอบสวนและด าเนนิการเพือ่แกไ้ขทีส่าเหตุ และการอ านวยความสะดวกใหแ้รงงาน
กลับเขา้ท างาน  

 
 

 
 

 



 

 
4) สขุอนามัยอุตสาหกรรม  
แรงงานทีเ่ส ีย่งต่อการไดรั้บสารเคม ีสารชวีภาพและกายภาพ ตอ้งไดรั้บการระบุ ประเมนิ ควบคุม ตามล าดับขัน้ของ 
การควบคุม หากมกีารระบุว่าอาจเกดิอนัตรายขึน้ ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งมองหาโอกาสในการก าจัดและ/หรอืลดอันตรายทีอ่าจ
เกดิข ึน้ อันตรายทีอ่าจเกดิข ึน้ตอ้งถูกขจัดหรือควบคุมผ่านการควบคุมทีเ่หมาะสมดา้นการออกแบบ ดา้นวศิวกรรม และ
ดา้นการจัดการ เม ือ่ไม่สามารถควบคุมความเส ีย่งอนัตรายไดอ้ย่างเพยีงพอโดยวธิกีารดงักล่าว สุขภาพของแรงงานตอ้ง
ไดรั้บการป้องกันโดยการใชอ้ปุกรณป้์องกันส่วนบุคคลทีเ่หมาะสม ซึง่ตอ้งไดรั้บการบ ารุงรักษาอย่างด ีโดยไม่มคี่าใชจ่้าย 
จะตอ้งมโีปรแกรมการป้องกนั และโปรแกรมควรมเีอกสารใหค้วามรูเ้ก ีย่วกบัความเส ีย่งทีเ่ช ือ่มโยงกบัอันตรายเหล่านัน้  

 
5) งานที่ตอ้งการแรงงานทางกายภาพ  
แรงงานทีเ่ส ีย่งต่ออนัตรายจากงานทีใ่ชแ้รงงานทางกายภาพ รวมถงึการจัดการกับวัสดุโดยแรงงานคนและการยกของ
หนักหรือยกของเป็นประจ า การยนืเป็นเวลานานหรอืเป็นประจ า หรืองานประกอบทีใ่ชแ้รงมาก ตอ้งไดรั้บการระบุ ประเมนิ 

และควบคุม  

 
6) การป้องกันอันตรายจากการใชเ้ครือ่งจักรกล  
เครื่องจักรกลการผลติและเครื่องจักรอ ืน่ ๆ  จะตอ้งไดรั้บการประเมนิความปลอดภัย ตอ้งจัดใหม้เีครื่องป้องกนัทาง
กายภาพ เครื่องล็อก และส ิง่ป้องกัน ทีไ่ดรั้บการบ ารุงรักษาอย่างเหมาะสม ในกรณทีีเ่ครื่องจักรอาจก่อใหเ้กดิอันตราย
และการบาดเจ็บต่อแรงงาน  

 
7) สขุอนามัย อาหาร และที่อยูอ่าศัย  
แรงงานตอ้งสามารถเขา้ถงึหอ้งสุขาทีส่ะอาด น ้าด ืม่สะอาด และการเตรียม การจัดเก็บอาหาร และสถานทีรั่บประทาน

อาหารทีถู่กสุขลักษณะ หอพักแรงงานทีผู่เ้ขา้ร่วมหรือผูแ้ทนจัดหาใหต้อ้งไดรั้บการดูแลรักษาใหส้ะอาดและปลอดภัย 
พรอ้มดว้ยมาตรการฉุกเฉนิทีเ่หมาะสม น ้ารอ้นส าหรับอาบน า้ ความอบอุน่และการระบายอากาศทีเ่พยีงพอ และพืน้ทีส่่วน
บุคคลทีม่คีวามปลอดภัยเพือ่เกบ็รักษาทรัพยส์นิส่วนบุคคลหรือของมคี่า และพืน้ทีส่่วนตัวพรอ้มสทิธใินการเขา้ออก
สถานทีไ่ดต้ามเหตุผลอนัควร  

 
8) การสือ่สารดา้นสขุภาพและความปลอดภัย  
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งใหข้อ้มลูเรือ่งสขุภาพและความปลอดภัยทีเ่หมาะสมแกแ่รงงาน และการฝึกอบรมในภาษาทีแ่รงงานใช ้

หรือในภาษาทีแ่รงงานเขา้ใจ เก ีย่วกับอนัตรายทีถ่กูระบุในสถานทีท่ างาน ซึง่แรงงานมคีวามเส ีย่งทีจ่ะประสบ รวมถงึแต่
ไม่จ ากัดเพยีงอันตรายจากเครื่องจักร ไฟฟ้า สารเคม ีอัคคภัีย และอันตรายทางร่างกาย ขอ้มูลทีเ่ก ีย่วขอ้งกับดา้นสุขภาพ
และความปลอดภัยจะตอ้งไดรั้บการตดิประกาศไวอ้ย่างชัดเจนในสถานประกอบการ หรือตดิไวใ้นสถานทีท่ ีร่ะบุไวแ้ละ
แรงงานสามารถเขา้ถงึได ้ตอ้งมกีารฝึกอบรมใหก้บัแรงงานทุกคนกอ่นเริ่มตน้การท างาน และเป็นประจ าหลังจากนัน้ 

แรงงานจะตอ้งไดรั้บการสนับสนนุใหแ้จง้ขอ้กังวลดา้นสุขภาพและความปลอดภัยใดๆ โดยปราศจากการตอบโต ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 



 

 

ค. ส ิง่แวดลอ้ม 
 
ผูเ้ขา้ร่วมตระหนักว่าความรับผดิชอบต่อส ิง่แวดลอ้มถอืเป็นส่วนหนึง่ของการผลติสนิคา้ระดับโลก ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งระบุ
ผลกระทบต่อส ิง่แวดลอ้มและตอ้งลดผลกระทบตอ่ชุมชน ส ิง่แวดลอ้ม และทรัพยากรธรรมชาตใินการด าเนนิการผลติ 
ในขณะทีต่อ้งปกป้องสุขภาพและความปลอดภัยของสาธารณชนดว้ย ระบบการจัดการทีไ่ดรั้บการยอมรับ เช่น  
ISO 14001 และมาตรฐานการจัดการส ิง่แวดลอ้มเชงิระบบ (Eco Management and Audit System, EMAS)  
ไดน้ ามาใชเ้ป็นแหล่งอา้งองิในการจัดเตรยีมหลักจรรยาบรรณและอาจเป็นแหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิทีม่ปีระโยชน ์ 
 
มาตรฐานดา้นส ิง่แวดลอ้ม มดีังน ี:้  

 

1) ใบอนุญาตและการรายงานดา้นสิง่แวดลอ้ม  
ใบอนุญาตดา้นส ิง่แวดลอ้มทีจ่ าเป็นทัง้หมด (เช่น การเฝ้าตรวจตราการปล่อยของเสยี) การอนมุัต ิและการขึน้ทะเบยีน
ตอ้งไดรั้บการด าเนนิการ เก็บรักษา และปรับปรุงใหต้รงกับสถานการณปั์จจุบัน และตอ้งปฏบัิตติามขอ้ก าหนดในการ
รายงาน  

 
2) การป้องกันมลภาวะและการลดการใชท้รัพยากร  
ตอ้งมกีารลดการปล่อย การระบายสารพษิ และการผลติของเสยีใหเ้หลอืนอ้ยทีสุ่ด รวมถงึการขจัดแหล่งก่อเกดิหรอื 
ท าการปฏบัิตกิารใหห้มดไป ตัวอย่างเช่น การเพิม่อุปกรณค์วบคมุมลพษิ การปรับปรุงขัน้ตอนการผลติ การบ ารุงรักษา 
และกระบวนการทางสาธารณูปโภค หรือโดยวธิกีารอ ืน่ๆ ตอ้งอนุรักษก์ารใชท้รัพยากรธรรมชาต ิซ ึง่รวมถงึน ้า เชือ้เพลงิ
ฟอสซลิ แร่ธาตุ และผลติภัณฑจ์ากป่าดงดบิ ดว้ยวธิกีารปฏบัิตกิาร เช่น ปรับปรุงขัน้ตอนการผลติ การบ ารุงรักษา และ

กระบวนการทางสาธารณูปโภค การใชวั้สดทุดแทน การน าไปใชซ้ ้า การอนุรักษ ์การรไีซเคลิ หรือโดยวธิกีารอ ืน่ๆ  

 
3) วัตถุอันตราย  
สารเคม ีของเสยี และวัตถอุ ืน่ใดทีก่่อใหเ้กดิอันตรายต่อมนษุย์หรอืส ิง่แวดลอ้ม ตอ้งไดรั้บการระบุ ตดิป้ายแสดง และ
จัดการ เพือ่ใหม้ั่นใจว่ามกีารดูแลดา้นความปลอดภัยในเรื่องการจัดการ การเคลือ่นยา้ย การจัดเก็บ การใช ้การรีไซเคลิ 
หรือการน ากลับมาใชใ้หม่ รวมถงึการก าจัดทิง้  

 
4) ขยะมูลฝอย  
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งใชว้ธิกีารอย่างเป็นระบบและรับผดิชอบในการระบุ จัดการ ลด และก าจัดหรือรไีซเคลิขยะมูลฝอย  
(ทีไ่ม่เป็นอันตราย)  

 
5) การปลอ่ยมลภาวะทางอากาศ  
การปล่อยสารระเหยทีเ่ป็นสารอนิทรยีเ์คม ีละอองลอย สารกดักร่อน สารอนุภาค สารเคมที าลายโอโซน และการเผาไหม ้
ทีเ่กดิจากการปฏบัิตงิานออกสู่อากาศ ตอ้งไดรั้บการจ าแนก ตรวจสอบ ควบคุม และบ าบัดกอ่นปล่อยออกเป็นประจ า  
สารท าลายชัน้บรรยากาศโอโซนจะตอ้งไดรั้บการจัดการอย่างมปีระสทิธภิาพตามพธิสีารมอนทรอีอลและระเบยีบขอ้บังคบั
ทีเ่ก ีย่วขอ้ง ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งด าเนนิการตรวจสอบการท างานของระบบควบคุมการปล่อยมลภาวะทางอากาศเป็นประจ า 

  
6) ขอ้จ ากัดดา้นวัสด ุ 
ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งยึดถอืการปฏบัิตติามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้ก าหนดของลูกคา้เก ีย่วกับการหา้มหรือการจ ากัดสารเฉพาะ
ในสนิคา้และการผลติ รวมถงึการตดิฉลากระบุเก ีย่วกับการรีไซเคลิและการก าจัดทิง้  

 
 
 



 

 
7) การจัดการน ้า  
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งด าเนนิโครงการการจัดการน ้า ซ ึง่ตอ้งจัดท าบันทกึ ก าหนดคณุลักษณะ และตรวจสอบตดิตามแหล่งน ้า 
การใชน้ ้า และการปล่อยน า้ รวมถงึการแสวงหาโอกาสในการอนุรักษน์ ้า และควบคุมช่องทางการปนเป้ือน ตอ้งก าหนด
คุณลักษณะ ตรวจตดิตาม ควบคุม และบ าบัดน ้าเสยีทุกชนดิตามทีก่ าหนด ก่อนท าการปล่อยหรอืทิง้สู่ภายนอก ผูเ้ขา้ร่วม
จะตอ้งท าการเฝ้าตรวจตราประสทิธภิาพของระบบการบ าบัดน ้าเสยีและระบบการกักเก็บเป็นประจ า เพือ่ใหแ้นใ่จว่าม ี
ประสทิธภิาพสูงสุดและสอดคลอ้งกับกฎระเบยีบ  

 
8) การใชพ้ลังงานและการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก  
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งก าหนดเป้าหมายในการลดก๊าซเรอืนกระจกท่ัวทัง้องคก์ร และจะตอ้งมกีารตดิตาม บันทกึ และรายงาน
การใชพ้ลังงานและการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกทีเ่ก ีย่วขอ้งทัง้หมดใน Scope 1 และ 2 ต่อสาธารณะ ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งหา
วธิกีารปรับปรุงประสทิธภิาพในการใชพ้ลังงานและเพือ่ลดปริมาณการใชพ้ลังงานและการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกให ้

ต ่าทีสุ่ด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

ง. จรยิธรรม  
 
เพือ่แสดงความรับผดิชอบตอ่สงัคมและประสบความส าเร็จในตลาด ผูเ้ขา้ร่วมและตวัแทนตอ้งยดึถอืปฏบัิตติามมาตรฐาน
จริยธรรมขัน้สงูสุด รวมถงึ:  

 
1) ความซือ่สัตยท์างธรุกจิ  
ตอ้งยึดถอืมาตรฐานความซือ่สตัยข์ัน้สูงสุดในทุกการด าเนนิการทางธุรกจิ ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งมนีโยบายไม่ประนปีระนอมตอ่
การทุจริตโดยสิน้เชงิ ทัง้น ี ้เพือ่ป้องกันการตดิสนิบน การทุจรติ การรีดไถ และการฉอ้ฉลในทุกรูปแบบ  

 

2) ไม่มีการเอือ้ประโยชนท์ี่ไมเ่หมาะสม  
ตอ้งไม่สัญญา เสนอ มอบอ านาจ ให ้หรือยอมรับการตดิสนิบนหรอืวธิกีารอ ืน่ใดทีจ่ะท าใหไ้ดรั้บผลประโยชนท์ีไ่ม่ควร
หรือไม่เหมาะสม ขอ้หา้มนีร้วมถงึการสญัญา เสนอ มอบอ านาจ ให ้หรือยอมรับส ิง่ของใดทีม่มีลูค่า ไมว่่าโดยตรงหรือ 
โดยออ้ม เพือ่ใหไ้ดม้าหรือรักษาธุรกจิไว ้ชีน้ าธุรกจิแกผู่ใ้ดผูห้น ึง่ หรือไดรั้บผลประโยชนท์ีไ่มเ่หมาะสม ตอ้งมกีาร
ตรวจสอบตดิตาม มกีารเกบ็รักษาบันทกึ และบังคับใชก้ระบวนการต่างๆ เพือ่ใหม้ั่นใจว่าเป็นไปตามกฎหมายต่อตา้น 
การทุจริต  

 
3) การเปิดเผยขอ้มลู  
การเจรจาทางธุรกจิทัง้หมดควรกระท าอย่างโปร่งใสและมกีารอา้งองิในเอกสารและบันทกึขอ้มลูทางธุรกจิของผูเ้ขา้ร่วม
อย่างถูกตอ้งแม่นย า ขอ้มลูเก ีย่วกบัแรงงาน สุขภาพและความปลอดภัย วธิปีฏบัิตดิา้นส ิง่แวดลอ้ม กจิกรรมทางธุรกจิ 

โครงสรา้ง สถานะทางการเงนิ และผลประกอบการของผูเ้ขา้ร่วม ตอ้งไดรั้บการเปิดเผยตามกฎระเบยีบและแนวปฏบัิตทิี่
เก ีย่วขอ้งของอุตสาหกรรม การปลอมแปลงบันทกึขอ้มลูหรือแถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จเก ีย่วกบัเงือ่นไขหรือวธิปีฏบัิตใิน
หว่งโซ่อุปทานเป็นส ิง่ทีย่อมรับไม่ได ้ 

 
4) ทรัพยส์นิทางปัญญา  
สทิธใินทรัพย์สนิทางปัญญาตอ้งไดรั้บการเคารพ กล่าวคอืการถา่ยโอนเทคโนโลยแีละความรูค้วามช านาญตอ้งกระท า 
ในลักษณะทีม่กีารปกป้องสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญา และขอ้มลูของลูกคา้และซพัพลายเออรต์อ้งไดรั้บการปกป้อง  

 
5) การด าเนินธรุกจิ การโฆษณา และการแขง่ขันที่เป็นธรรม  
ตอ้งรักษามาตรฐานของการด าเนนิธุรกจิ การโฆษณา และการแขง่ขันทีเ่ป็นธรรม  

 
6) การปกป้องบคุคลและการไม่ตอบโต ้ 
มโีครงการทีรั่บประกนัการรักษาความลับ การไมเ่ปิดเผยตัวตน และการปกป้องซพัพลายเออรแ์ละลูกจา้งทีเ่ป็นผูร้อ้งเรยีน2 
เวน้แต่จะถูกหา้มโดยกฎหมาย ผูเ้ขา้ร่วมควรมกีระบวนการส ือ่สารส าหรับบุคลากรเพือ่ใหส้ามารถแจง้ความกังวลของตนได ้
โดยปราศจากความกลัวจากการถูกตอบโต ้
 
 
 
 
 
 

 
 
______________________________________________________________ 
2นยิามของผูร้อ้งเรยีน: ผูใ้ดกต็ามทีเ่ปิดเผยการกระท าทีไ่ม่เหมาะสมของพนักงานหรือเจา้หนา้ทีข่องบรษัิท หรือของ
เจา้หนา้ทีภ่าครัฐหรือหน่วยงานรัฐ  



 

 
7) การหาแหลง่แร่ธาตโุดยมคีวามรับผดิชอบ  
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งน าเอานโยบายมาใชแ้ละด าเนนิการตรวจสอบสถานะอย่างเคร่งครัดในการหาแหล่งทีม่าและล าดับหว่งโซ่

ของการคุม้ครองแทนทาลัม ดบุีก ทังสเตน และทองค าในผลติภัณฑท์ีต่นผลติ เพือ่ใหม้ั่นใจว่าไดม้กีารจัดหาโดย
สอดคลอ้งกับแนวทางขององคก์ารเพือ่ความร่วมมอืและการพัฒนาทางเศรษฐกจิ (Organization for Economic 
Cooperation and Development, OECD) ส าหรับหว่งโซ่อุปทานทีม่คีวามรับผดิชอบดา้นแร่จากพืน้ทีท่ ีม่คีวามขดัแยง้
และมคีวามเส ีย่งสูง หรือกรอบการตรวจสอบสถานะทีเ่ป็นทีย่อมรับและเทยีบเท่า  

 
8) ความเป็นสว่นตัว  
ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งมุ่งมั่นในการปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลตามความคาดหมายและดว้ยเหตุผลอนัควรของผูท้ีท่ าธุรกจิดว้ย  
รวมถงึซัพพลายเออร ์ลูกคา้ ผูบ้ริโภค และพนักงาน ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายรักษาความปลอดภัยความเป็น
ส่วนตัวและความปลอดภัยของขอ้มูล และระเบยีบขอ้ก าหนดในกรณทีีไ่ดร้วบรวม เก็บรักษา ประมวลผล ส่งต่อ และ

แบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

จ. ระบบการบรหิารจัดการ  
 
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งปฏบัิตใิชห้รือจัดตัง้ระบบการจัดการซึง่มขีอบเขตทีเ่ก ีย่วขอ้งกับเน ือ้หาของจรรยาบรรณนี ้ระบบการ
จัดการตอ้งไดรั้บการออกแบบขึน้เพือ่ให ้(ก) สอดคลอ้งกับกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้ก าหนดของลูกคา้ทีเ่ก ีย่วขอ้งกับ 
การประกอบกจิการและผลติภัณฑข์องผูเ้ขา้ร่วมทีม่กีารบังคับใช ้(ข) สอดคลอ้งกับจรรยาบรรณนี ้และ (ค) ระบุและ
บรรเทาความเส ีย่งจากการปฏบัิตงิานอนัเก ีย่วเน ือ่งกบัจรรยาบรรณนี ้ระบบควรเอ ือ้อ านวยการปรับปรุงอย่างต่อเน ือ่ง  
 
ระบบการจัดการควรมอีงคป์ระกอบเบือ้งตน้ดงัต่อไปนี:้  

 
1) ความมุ่งม่ันของบริษัท  
ค าแถลงนโยบายความรับผดิชอบดา้นสังคมและสิง่แวดลอ้มของบริษัทเพือ่ยนืยันถงึพันธกจิของผูเ้ขา้ร่วมทีป่ฏบัิตตินให ้
สอดคลอ้งและปรับปรุงอย่างต่อเน ือ่ง ซ ึง่ไดรั้บการเหน็ชอบโดยคณะผูบ้ริหารและตดิประกาศไวเ้ป็นภาษาทอ้งถ ิน่ภายใน
สถานประกอบการ  

 
2) ความส านึกในหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบของฝ่ายบริหาร  
ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งระบุผูบ้รหิารอาวุโสและผูแ้ทนของบรษัิททีรั่บผดิชอบในการน าระบบการจัดการและโครงการทีเ่ก ีย่วขอ้งมา
ปฏบัิตอิย่างชัดเจน ผูบ้ริหารอาวุโสท าการทบทวนสถานะของระบบการจัดการเป็นประจ า  

 
3) ขอ้ก าหนดทางกฎหมายและขอ้ก าหนดของลกูคา้  
มกีระบวนการเพือ่ระบุ เฝ้าสังเกต และท าความเขา้ใจเก ีย่วกบักฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้ก าหนดของลูกคา้ทีบั่งคบัใช ้
รวมถงึขอ้ก าหนดของจรรยาบรรณนี ้ 

 
4) การประเมินความเสีย่งและการจัดการความเสีย่ง  
มกีระบวนการเพือ่ระบุการปฏบัิตติามกฎหมาย ส ิง่แวดลอ้ม สุขภาพและความปลอดภัย3 และวธิปีฏบัิตติ่อแรงงานและ
ความเส ีย่งต่อจริยธรรมทีเ่ก ีย่วขอ้งกับการประกอบกจิการของผูเ้ขา้ร่วม การตัดสนิใจทีเ่ก ีย่วขอ้งอย่างมนียัส าคัญส าหรับ
ความเส ีย่งแต่ละรายการและการใชก้ระบวนการและการควบคุมทางกายภาพทีเ่หมาะสม เพือ่ควบคมุความเส ีย่งทีร่ะบุได ้
ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบขอ้บังคับ 

  
5) วัตถุประสงคก์ารปรับปรงุ  
มกีารก าหนดวัตถุประสงค ์เป้าหมาย และแผนการปฏบัิตอิย่างเป็นลายลักษณอ์ักษร เพือ่ปรับปรุงผลการท างานดา้นสังคม 
ส ิง่แวดลอ้ม สุขภาพและความปลอดภัยของผูเ้ขา้ร่วม รวมถงึการประเมนิผลความส าเร็จตามวัตถุประสงคข์องผูเ้ขา้ร่วม
เป็นระยะๆ 

 
6) การฝึกอบรม  
จัดโครงการฝึกอบรมผูจั้ดการและแรงงานเพือ่บังคบัใชน้โยบาย กระบวนการท างาน และวัตถปุระสงคก์ารปรับปรุงของ
ผูเ้ขา้ร่วม และเพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้ก าหนดทีบั่งคับใช ้ 

 
 
 
 
__________________________________________________________________ 
3พืน้ทีท่ ีอ่ยู่ในการประเมนิความเส ีย่งส าหรับส ิง่แวดลอ้ม สุขภาพ และความปลอดภัยไดแ้ก ่พืน้ทีท่ าการผลติ คลังสนิคา้
และวัสดุ และสถานทีจั่ดเกบ็อุปกรณส์นบัสนนุดา้นสาธารณูปโภค รวมถงึหอ้งปฏบัิตกิารและพืน้ทีท่ าการทดสอบ สุขา 
(หอ้งอาบน ้า) ครัว/โรงอาหาร และหอพัก/บา้นพักแรงงาน  



 

 
7) การสือ่สาร  
มกีระบวนการส ือ่สารขอ้มลูทีชั่ดเจนและถกูตอ้งเก ีย่วกับนโยบาย แนวปฏบัิต ิความคาดหมาย และผลการท างานของ
ผูเ้ขา้ร่วม ต่อแรงงาน ซัพพลายเออร ์และลูกคา้ 

 
8) ความคดิเห็นตอบกลับ การมีสว่นร่วม และการรอ้งทุกขข์องแรงงาน  
มกีระบวนการอย่างต่อเน ือ่งซ ึง่รวมถงึกลไกการรอ้งทุกขท์ีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่ประเมนิความเขา้ใจของแรงงานและ 
รับความคดิเหน็ตอบกลบัหรือการละเมดิตอ่วธิปีฏบัิตแิละเงือ่นไขการท างานตามทีค่รอบคลุมอยู่ในจรรยาบรรณนี ้ 
เพือ่ส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเน ือ่ง แรงงานตอ้งมสีภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภัยในการรอ้งทุกขแ์ละแสดงความคดิเหน็ 
โดยไม่ตอ้งกลวัต่อการแกแ้คน้หรือการตอบโต ้ 

 

9) การตรวจตดิตามและการประเมิน  
ท าการประเมนิตนเองเป็นระยะๆ เพือ่ใหม้ั่นใจว่าไดด้ าเนนิการตามกฎหมายและระเบยีบขอ้ก าหนด รวมถงึเน ือ้หาของ
จรรยาบรรณและขอ้ก าหนดของลูกคา้เก ีย่วกับกบัความรับผดิชอบต่อสังคมและสิง่แวดลอ้มตามทีส่ญัญาไว ้ 

 
10) กระบวนการปฏบัิตกิารแกไ้ข  
มกีระบวนการปฏบัิตกิารแกไ้ขอย่างทันท่วงทตี่อความเส ือ่มประสทิธภิาพ ซึง่ระบุไดจ้ากการประเมนิภายในหรือภายนอก 
การตรวจสอบ การสบืสวน และการทบทวน  

 
11) การจัดท าเอกสารและบันทึกขอ้มูล  
มกีารสรา้งและรักษาเอกสารและบันทกึขอ้มูล เพือ่ใหม้ั่นใจว่าไดป้ฏบัิตติามกฎระเบยีบและสอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดของ
บริษัท พรอ้มทัง้การรักษาความลับเพือ่ปกป้องความเป็นสว่นตัวตามความเหมาะสม  

 
12) ความรับผดิชอบตอ่ซัพพลายเออร์  
มกีระบวนการเพือ่ส ือ่สารขอ้ก าหนดหลักจรรยาบรรณใหก้ับซัพพลายเออร์ และเพือ่เฝ้าตรวจตราซัพพลายเออรใ์หป้ฏบัิต ิ
ตามหลักจรรยาบรรณนี ้ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

แหลง่อา้งองิ  
 
มาตรฐานดังต่อไปนีไ้ดน้ ามาใชใ้นการจัดเตรียมจรรยาบรรณนีแ้ละอาจเป็นแหล่งขอ้มลูเพิม่เตมิทีม่ปีระโยชน ์มาตรฐาน
ดังต่อไปนีอ้าจหรืออาจไม่ไดน้ าไปใชโ้ดยผูเ้ขา้ร่วมแต่ละราย  
 
กฎหมายปฏรูิปวอลลส์ตรีท ดอดด-์แฟรงค ์และพระราชบัญญตักิารคุม้ครองผูบ้รโิภค 
http://www.sec.gov/about/laws/wallstreetreform-cpa.pdf  
 
ระบบการจัดการและการตรวจสอบดา้นสิง่แวดลอ้ม http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm 
 
แนวปฏบัิตจิริยธรรมการคา้ www.ethicaltrade.org/  

 
แนวปฏบัิตขิององคก์ารแรงงานสากลดา้นความปลอดภัยและสุขภาพ 
www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/download/e000013.pdf  
 
มาตรฐานแรงงานนานาชาตขิององคก์ารแรงงานสากล 
www.ilo.org/public/english/standards/norm/whatare/fundam/index.htm  
 
มาตรฐาน ISO 14001 www.iso.org  
 
สมาคมป้องกันอคัคภัียแหง่ชาต ิwww.nfpa.org  
 

แนวปฏบัิตสิ าหรับการตรวจสอบสถานะเพือ่หว่งโซ่อุปทานทีม่คีวามรับผดิชอบส าหรับแร่จากพืน้ทีท่ ีไ่ดรั้บผลกระทบจาก
ความขัดแยง้และมคีวามเส ีย่งสูงขององคก์ารเพือ่ความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและการพัฒนา 
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf  
 
แนวปฏบัิตสิ าหรับบรรษัทขา้มชาตขิององคก์ารเพือ่ความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและการพัฒนา 
http://www.oecd.org/investment/mne/1903291.pdf  
 
ปฏญิญาสทิธมินุษยชนแหง่สหประชาชาต ิhttps://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/  
 
อนุสัญญาสหประชาชาตว่ิาดว้ยการต่อตา้นการทุจรติ https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/  
 

อนุสัญญาสหประชาชาตว่ิาดว้ยสทิธขิองเด็ก https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx  
 
อนุสัญญาสหประชาชาตว่ิาดว้ยการขจัดการเลอืกปฏบัิตติ่อสตรีในทุกรูปแบบ  
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CEDAW.aspx  
 
ขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาต ิwww.unglobalcompact.org  
 
ระเบยีบการเขา้ซ ือ้กจิการของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมรกิา www.acquisition.gov/far/  
 
SA 8000 https://sa-intl.org/programs/sa8000/  
 
มาตรฐานแรงงานว่าดว้ยความรับผดิชอบทางสังคม (SAI) www.sa-intl.org  

 
 
 
 
 

http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm


 

 

ประวัตเิอกสาร  
 
ฉบับแกไ้ขครัง้ที ่1.0 – เผยแพร่ ตุลาคม 2547  
 
ฉบับแกไ้ขครัง้ที ่1.1 – เผยแพร่ พฤษภาคม 2548 เปลีย่นเอกสารใหอ้ยู่ในรูปแบบ RBA ปรับปรุงการจัดหนา้เล็กนอ้ย ไม่
มคีวามเปลีย่นแปลงในเนือ้หา  
 
ฉบับแกไ้ขครัง้ที ่2.0 – เผยแพร่ ตุลาคม 2548 พรอ้มแกไ้ขขอ้ก าหนดหลายขอ้  
 
ฉบับแกไ้ขครัง้ที ่3.0 – เผยแพร่ มถิุนายน 2552 พรอ้มแกไ้ขขอ้ก าหนดหลายขอ้  
 

ฉบับแกไ้ขครัง้ที ่4.0 – เผยแพร่ เมษายน 2555 พรอ้มแกไ้ขขอ้ก าหนดหลายขอ้  
 
ฉบับแกไ้ขครัง้ที ่5.0 – เผยแพร่ พฤศจกิายน 2557 พรอ้มแกไ้ขขอ้ก าหนดหลายขอ้  
 
ฉบับแกไ้ขครัง้ที ่5.1 – เผยแพร่ มนีาคม 2558 พรอ้มแกไ้ขเน ือ้หาของ ก1 มผีลใชบั้งคับเม ือ่ 1 มกราคม 2559  
 
ฉบับแกไ้ขครัง้ที ่6.0 – เผยแพร่ มกราคม 2561 พรอ้มแกไ้ขขอ้ก าหนดหลายขอ้  
 
ฉบับแกไ้ขครัง้ที ่7.0 – เผยแพร่ มกราคม 2564 พรอ้มปรับปรุงแกไ้ขขอ้ก าหนดหลายขอ้  
 
จรรยาบรรณ RBA ไดเ้ริ่มพัฒนาขึน้เป็นครัง้แรกโดยกลุ่มบริษัทผูผ้ลติผลติภัณฑอ์เิล็กทรอนกิสร์ะหว่างมถินุายนถงึตุลาคม 

2547 บริษัทต่าง ๆ  ไดรั้บการเชญิและส่งเสริมใหน้ าจรรยาบรรณนีไ้ปปฏบัิตใิช ้ท่านสามารถดูขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่
http://www.responsiblebusiness.org 

http://www.responsiblebusiness.org/

